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Business Partners for Development

El desarrollo sustentable es un imperativo global, y las asociaciones
estratégicas entre empresa, gobierno y sociedad civil pueden representar un
enfoque exitoso para el desarrollo de comunidades alrededor del mundo.
Business Partners for Development (Socios Empresariales para el Desarrollo)
es una red informal de socios que intenta demostrar que las asociaciones entre
estos tres sectores pueden alcanzar mayores logros a nivel local que cualquiera
de los grupos actuando individualmente.

Sin embargo, entre los tres sectores, las perspectivas y motivaciones son muy
variadas, y lograr un consenso a menudo resulta dificil. Diferentes procesos de
trabajo, métodos de comunicacién y enfoques para la toma de decisiones son
obstaculos comunes. No obstante, cuando estas asociaciones tri-partitas
funcionan, las comunidades se benefician, los gobiernos trabajan con mas
eficacia y la empresa privada hace ganancias, dando como resultado una
situacion en la cual todos se favorecen, lo cual constituye el fin Ultimo del BPD y
sus divisiones, o grupos."

EL GRUPO DE AGUA Y SANEAMIENTO?

El Grupo de Agua y Saneamiento tiene como objetivo mejorar el acceso a un
agua limpia y un saneamiento efectivo para el creciente nimero de
comunidades urbanas necesitadas en los paises en desarrollo. Al trabajar en
asociacién se presume que los gobiernos pueden asegurar la salud de sus
ciudadanos con agua limpia y saneamiento efectivo y a la vez repartir la gran
responsabilidad financiera y técnica; el sector privado puede cumplir
efectivamente con sus obligaciones contractuales y al mismo tiempo asegurar la
sustentabilidad financiera a largo plazo; y las comunidades pueden ganar una
verdadera voz en su desarrollo.

El Grupo de Agua y Saneamiento trabaja con ocho proyectos especificos
alrededor del mundo, la mayoria de los cuales existian antes que el Grupo. El
enfoque para extraer informacion con la cual poder analizar la eficacia de las
asociaciones tri-partitas es un enfoque triangular: 1) apoyando investigaciones
orientadas hacia la asociacion sobre elementos tematicos del proyecto
(recuperacion de costos, educacion y conciencientizacion, etc.); 2) creando
foros para analizar los beneficios y retos intra-sectoriales (sociedad civil, sector
publico y privado) de trabajar tan intimamente con organizaciones de otros
sectores; y 3) documentando la evolucion de las asociaciones en proyectos
especificos.

LOS PROYECTOS ESPECIFICOS

El Grupo apoya el aprendizaje y luego divulga los hallazgos mediante hojas
informativas, una pagina web y otras publicaciones claves para compartir
ampliamente la mejor forma de hacer las cosas.

1. Suministro de agua potable y sistemas de cloacas en el cuarto El Pozén,
Cartagena, Colombia.

2. Mejoras en el suminstro de agua para el Distrito Marunda, Jakarta, Indonesia.
Restructuracion de servicios publicos de agua en barrios, Puerto Principe, Haiti.

4. Desarrollo de servicios de suministro de agua y saneamiento para poblados
urbanos marginales, La Paz y El Alto, Bolivia.

5. Soluciones innovadoras de agua para distritos necesitados, Buenos Aires,
Argentina.

6. Servicios sustentables de agua y cloacas en areas necesitadas, Cabo Este y
Provincia Norte, Africa del Sur.

7. Gerencia de servicios de agua, Durban y Pietermaritzburgo, Africa del Sur.

8. Mejora y expansion de redes locales de agua, Dakar, Senegal.

w

! Los cinco grupos del BPD incluyen: la Asociacion Global para el Desarrollo de la Juventud, la
Asociacion Global de Seguridad Vial, el Grupo de Recursos Naturales, el Grupo de Agua y
Saneamiento y el Grupo Conocimiento como Recurso (el cual retine y disemina las lecciones
aprendidas de los cuatro grupos tematicos para audiencias mas amplias).

% En el contexto de este reporte, los términos BPD y Grupo de Agua y Saneamiento son usados
indiferentemente. A pesar de que las metas de los otros grupos del BPD son las mismas, los
enfoques han variado ampliamente.



BPD GRUPO DE AGUA'Y SANEAMIENTO
LA COLABORACION EN EDUCACION Y CONCIENCIACION: INFORME PRINCIPAL

Resumen ejecutivo
CONTEXTO

El Grupo de Aguay Saneamiento de Business Partners for Development (BPD)
organizé un taller sobre la Educacion y Concienciacion (E& C) en Colaboracion, que
tuvo lugar en DC del 9 a 11 de mayo de 2001, facilitado por Social Development
Direct.

Este fue e cuarto en una serie de talleres organizados por € Grupo de Aguay
Saneamiento del BPD, y fue el primero en reunir a asociados de |os tres sectores —
privado, publico y ONG -y de los ocho proyectos piloto. En tota, asistieron 47
participantes de 37 organizaciones diferentes.

LaE& C es reconocida como una de | as actividades mas fructuosas para promover la
propiedad del proyecto y la recuperacion de costes. El objetivo principal del taller
consistia en reunir a especialistas para explorar como funcionala E& C através de
una colaboracion en vez de exclusivamente mediante organizaciones individuales.
Algunos objetivos adicionales del taller eran los siguientes:

Identificar y entender planteamientos que han sido provechososy 1os que no
lo han sido (puntos para € aprendizagje 'y éxitos anteriores).

Entender cémo la colaboracion ayudoé a consolidar (o estorbar) ciertos
planteamientos.

En este informe se documentan los hallazgos del taller. Un Informe Anexo, por
separado, proporciona detalles més compl etos, incluyendo todos los materiales y
gjercicios relacionados.

HALLAZGOS CLAVE

Mediante el taller se demostré que, si bien las funcionesy experiencias de una
colaboracién de E& C son extremadamente diversas y a menudo de base contextual,
surgieron tramas significativas.

O A travésdd taler sellegd alaconclusion de que un entorno de
colaboracién habilita un consenso en cuanto amensagjesy permite que las
distintas partes ‘ hablen con una solavoz'.

0 LaE&C sehacentrado tradicionalmente en la comunicacién desde los
asociados hacia las comunidades. Los mensajes pasan de la colaboracion
hacia el exterior dirigiéndose a comunidades, otros departamentos
gubernamentales, etc., 0 penetran en el entorno més amplio de paliticas. No
obstante, contar con una E& C efectiva dentro de una colaboracion es clave
en el establecimiento del entendimiento inter no entre los asociados
individuales. Tener buenas estrategias internas de E& C es tan importante
para el éxito de un proyecto como las actividades de E& C orientadas hacia
el exterior.

O Lasherramientas de E& C paralas campafias externas estan bien
desarrolladas, mientras que las herramientas parala comunicacion y €
entendimiento dentro de la colaboracién se limitan muchas veces a elaborar
estrategias, y areunionesy foros. Hay campo para adaptar las herramientas
de participacion y técnicas de comunicacion utilizadas en la E& C externay
extrapolarlas como herramientas internas de la colaboracion para mejorar la
E& C entre asociados.

O El calendario esun factor critico que influye en el éxito de una campafia de
E& C. Una colaboracion lograda requiere que las contribuciones técnicas se
sincronicen con laE&C.
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0 Enlos proyectos del BPD se haempleado unagamadiversade
planteamientos innovadores que implican ala comunidad, pero los
participantes estaban de acuerdo en que | as estrategias debieran incluir alas
comunidades mediante la formacién con base en la comunidad y mensajes
sencillos.

O Lasrespuestasal cuestionario antes del taller demostraron que las
comunidades tienden ainvolucrarse mas bien tarde en el trabajo de E&C
(por ejemplo, durante la realizacion). Los asociados debatieron el temadela
propiedad de mensajesy como se puede utilizar un planteamiento
participativo para mejorar la propiedad para los desfavorecidos. En la
presentacion de Haiti se insistia en la necesidad de tener un planteamiento
efectivamente participativo para promover una colaboracién de verdad, en
vez del paternalismo.

O El procesoy las actitudes son dificiles de invertir y, por tanto, es
importante evaluar la capacidad, acordar una estrategiay proporcionar 1os
recursos adecuados desde el principio — es fécil reparar un grifo, jpero no es
tan facil reparar una campafia débil de E& C!

RESUMEN DE HALLAZGOS DE SESIONES INDIVIDUALES

[V éanse las secciones correspondientes del informe principal para mas informacion.)

Expectativas — Los participantes tenian una amplia gama de expectativas
relacionadas con €l taller, incluyendo temas como experiencias,
indicadores/monitorizacion, y asuntos de la comunidad, de financiaciény de
politica/medio ambiente. Antes del taller, |a colaboracion en E& C ocupaba una
posicion mas bien baja en lalista de expectativas (segin el cuestionario inicial
enviado a los participantes un mes antes). No obstante, conforme se desarrollaba €l
taller y los participantes debatian |os temas de colaboracion (fundamental mente
durante €l gercicio de larueda), los participantes valoraban cada vez mas el
entender la E& C en una colaboracion.

Definiciones — Los participantes elaboraron sus propias definiciones en las que
laE& C aparecié como un proceso 0 una estrategia de méximo al cance que permite
latransferencia de conocimientos e informacion.

Un participante opind que “la E& C es un proceso de comunicacion que facilita el
compartimiento de conocimientos con el objetivo de maximizar los beneficios o
resultados para todos los asociados’.

Un modelo de E&C — Al volver adibujar e modelo delaE&C en una
colaboracion, se dejé ver con més riqueza. El gjercicio consiguio expandir la
envergadura del modelo original mediante la ampliacion de la nocion de comunidad,
ladesagregacion de la colaboracion y al incluir los gobiernos central y local. Se
demostré que los flujos de la E& C ocurren entre todos los elementos del modelo,
incluyendo entre los tres asociados.

Funciones en una colaboracién — LaE&C se presenté como mucho mas
que una actividad “social” del proyecto. Como dijo un participante del proyecto
BoTT: “LaE&C penetrad sistema’. Los participantes estaban de acuerdo en que no
existe un modelo ‘ided’ parala E& C en una colaboracion. En distintas etapas de los
ciclos de un proyecto, son apropiados distintos tipos de funciones y colaboraciones,
en gran parte seguin € contexto y las circunstancias locales.

Instrumentos y herramientas — Los asociados identificaron una gama muy
amplia de herramientas e instrumentos que se utilizan en laE& C. La mayor parte de
éstos se ve en las comunidades (teatro en las calles, periddicos comunitarios, visitas
ahogares, entre otros), y otros van dirigidos alos propios asociados. Es sorprendente
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destacar que muy pocos proyectos subrayaron estrategias parainfluir en politicas
como érea prioritaria, y esta actividad se presentaba fundamentalmente en una
Situacion de persona a persona. Las herramientas se centraban principalmente en la
E& C interna (dentro de la colaboracion) y descendiente (haciala comunidad), sin
contar con herramientas en sentido ascendiente (para influir en politicas).

Mensajes clave — Lostres sectores preferian campafias divulgativas con un solo
mensgje dirigido a mltiples publicos objetivo. No obstante, algunos presentadores
opinaron que la eleccion del lenguaje, la claridad de los mensajesy el método de
comunicacion (el ementos que, todos ellos, deben ser apropiados para el publico en
cada caso) representaban factores criticos para el éxito. “Necesitamos mensajes
claros que la sefiora anciana sentada a fondo de la sala pueda entender.” Esto
sugiere que €l uso de un mensgje universal para multiples publicos objetivo puede
ser menos eficaz que mensaj es hechos a medida, sencillosy dirigidos a publicos
especificos.

Temas de financiacion y capacidad figuraron como factores importantes ala hora de
influir en € disefio y la distribucion de mensajes. Asimismo, de forma mas general,
larelacion entre los asociados, su experienciay su motivacion representaban
variables clave que influian en el disefio de laE&C.

Se destac laimportancia de los calendarios de actividades de E& C y se resaltaron
dos temas. En primer lugar, |os aspectos sociales y técnicos tienen que ser bien
programados:. si se implica demasiado temprano alas comunidades, puede que éstas
se desilusionen con lademora en la provision de servicios, pero si no seimplican lo
suficientemente temprano, es posible que los mensgjes de E& C y las contribuciones
técnicas no coincidan. En segundo lugar, las actividades de E& C necesitan ser
planeadas teniendo en cuenta las actividades principales del proyecto y con un flujo
continuo de informacion.

Exitos anteriores y puntos para el aprendizaje — Mediantela
colaboracidn, 1os mensajes pueden ser acordados y difundidos de forma més
integraday planificada. Un participante destac6 que ‘ demasiados mensajes crean
confusién’. El calendario dela E& C es critico para el éxito de la campafia. Para
conseguir lamejor préctica, laE& C deberia empezar o antes posible.

Lamayoria de los comentarios se referian al éxitoy a aprendizaje delaE& C
dentro de las comunidades. Una colaboracion lograda deberia demostrar resultados
tangibles de sus camparias de E& C, tales como: operaciones, estructuras de tarifas
més claras, creacion de capacidad, y € ayudar alas comunidades a ‘tener unavoz en
lareunién'.

El éxito tiene que medirse alargo plazo: “ Se tarda mucho tiempo en averiguar s ha
sido, o no, un éxito” (Haiti). jTambién se puede dar lavueltaal éxito!

Indicadores de costes y beneficios para la evaluacién de las
actividades de E&C — Seidentificaron factores de costes directos e indirectos
— tales como marketing/publicidad, evaluacion, formaci én/capacidad, tiempo
dedicado, eidentidad. La mayor parte de estos costes es cuantificable y de fécil
acceso.

Los indicadores de beneficios se estudiaron con més profundidad y fueron
agrupados asi: disposicion del cliente para pagar, colaboracion entre asociados y
comunidades para que |os sistemas funcionen con efectividad, satisfaccion del
cliente y diversos niveles de participacién comunitaria.
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DEFINICIONES Y APLICACION
DE EDUCACION Y CONCIENCIACION

Expectativas del taller
OBJETIVOS DEL EJERCICIO:

El objetivo de esta sesion consistia en recopilar |as expectativas que tenian los
participantes del taller, con vistas a asegurar que el disefio de los gercicios reflgjara
estos intereses y para ayudar a evaluar |os resultados del taller.

L as expectativas de |os participantes se dividen en 6 areas principales: 1) asuntos de
la colaboracidn, 2) experienciay éxito/fracaso, 3) indicadoresy monitorizacion, 4)
asuntos de la comunidad, 5) politicay asuntos medioambientales, y 6) asuntos de
financiacion.’

Entender &l uso y e momento de realizacion de los gjercicios dentro de la
colaboracion representaba una prioridad para los participantes, asi como aprender
acerca de experiencias, monitorizacion e indicadores. Por otro lado, los asuntos de la
colaboracién tenian bastante poca relevancia entre los intereses manifestados en e
cuestionario que se mando previo a taler, junto con los asuntos de la comunidad, la
politica extendiday €l entorno (econémico) y financiacion de la E&C.

Definiciones de Educacion y Concienciacion

El objetivo de este gjercicio consistia en expandir y crear una definicion practicable
de la Educacién y Concienciacidn, en una situacion donde se utilizaban varias
definiciones.

RESUMEN DE LOS HALLAZGOS CLAVE
Similitudes destacadas en |as definiciones.

El proceso, los objetivos, las actividades y € publico objetivo constituian
componentes comunes en la mayoria de |as definiciones.

Se hizo una distincién entre educacion y concienciacion, aunque suelen ser
juntadas como un Uinico proceso.

L os objetivos clave de la E& C se percibieron como ‘ maximizar beneficios,
cambiar comportamientos e informar (capacitar) alas comunidades'.

La siguiente tabla recoge un resumen de las palabras clave utilizadas en las
definiciones de | os participantes.

RESUMEN DE LOS COMPONENTES CLAVE UTILIZADOS EN LAS
DEFINICIONES DE LOS PARTICIPANTES

TEMAS FRASES CLAVE

£ Cémo? Proceso de comunicacion (continuo)

Estrategia de méximo alcance

Objetivo Maximizar beneficios de todos |os asociados

Cambiar el comportamiento
Capacitar alas comunidades (proceso de toma de decisiones
mejor informado)

3 . L .
Para una lista completa de explicaciones, véase Anexo 3.
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Actividades Recopilar informacién
Escuchar
Mejorar el entendimiento

Transferir conoci mientos/habilidades

Comunidad
Asociados
Asociadosy clientes

Publico objetivo

Se constataron similitudes notables entre las definiciones. En lamayoriade los
casos, laE& C se consideré como un proceso mediante €l cual se transfieren los
conocimientos y lainformacion. Entre los pablicos objetivo figuraban las
comunidades, los asociados, 10s consumidores o los clientes.

Asimismo, las definiciones consistian en una serie de objetivos de E& C, que se
centran en los asociados y 10s consumidores, individualmente y conjuntamente.
Estos se referian amejorar el entendimiento y la conciencia entre los asociados, y
entre los asociados y las comunidades. Existe un flujo en los dos sentidos. En cuanto
alacomunidad, la E& C pretende fomentar una toma de decisiones mas informada
asi como un cambio en el comportamiento. He aqui una definicion establecida:

‘La E&C esun proceso para recopilar y compartir informacién con las
comunidades y otros protagonistas del proyecto’

L as definiciones no pretendian ampliar los publicos objetivo més ala de los
asociados y las comunidades hacia, por gemplo, politicos, los que establecen las
politicas, 0 el entorno de las paliticas, ni en ningln caso se extendiala definicion de
‘comunidad’ a grupos sociales especificos.

Ciertos comentarios destacaron la necesidad de que |as definiciones sean més cortas
Y CONCisas, Y que proporcionen un mayor consenso.’ Este gjercicio consiguid
empezar amotivar alos participantes para que percibieran la E& C no solo como una
serie de intervenciones discretas, Siho como un proceso continuo 'y, en el mejor de
los casos, una estrategia de méximo alcance.

4 . L L L,
Para una lista completa de las definiciones de los participantes, véase Anexo 4.
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La Rueda: Explorar funciones y E&C en
colaboraciones tripartitas

SECTOR

PRIVADO S -
T- Desarrollo
Planificacién de

& Diseno habilidades
T-

Construccion

T-
oO&M

F -
Recoleccion
de ingresos

F -
Costes de
O & P—A— Inversiéon
de capital . G .
Iniciacion

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

SOCIEDAD
CIVIL

S - Identidad
del proyecto,
Formacion
de grupos
S -
Educacion &

concienciaci
on

Regulacion

G -M&E, SECTOR
Auditoria pUJBL|CO

El gercicio delarueda’ es una herramienta de participacion innovadoray creativa
que demuestra de forma gréfica las funciones desempefiadas por os distintos
asociados en |os proyectos de aguay saneamiento.® Mediante debates, |o0s asociados
construyen las ruedas con segmentos de colores, y cada segmento representa una
actividad, como ‘Operacion & Mantenimiento’.

T -Técnico F-Financiero S- Socia G- Gerencid

Técnico (identidad del proyecto / evaluacion de demanda/
planificacion previa/ disefio)

Técnico (construccién)

Técnico (operaciones y mantenimiento)

Financiero (recoleccion de ingresos)

Financiero (operacion y mantenimiento)

Financiero (inversion, p.g. expansion de lared y desarrollo de fuentes)

Social (desarrollo de habilidades)

Social (identidad del proyecto / evaluacion de demanda/

organizacion — formacion de grupos)

5 . .. . . . . . .
Para una explicacion detallada de la metodologia del ejercicio de la rueda, véase la ‘Caja de

Herramientas’ en Anexo 6.

® Para un andlisis adicional de funciones, véase BPD (junio de 2001) ‘Flexibilidad por disefio:
Colaboraciones multisectoriales en proyectos de agua y saneamiento’.
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Socia (actividades de educacion y concienciacion orientadas
haciala comunidad)

Gerencid (iniciacion de proyectos / aprobacion inicial)

Gerencid (supervision & monitorizacion / auditoriafinanciera/
auditoriasocial / evaluacion & reacciones)

Regulacién (idealmente externa pero potencia mente auto-regulacion)

El color de los segmentos indicaba € sector que realizaba la actividad, p.€j. sector de
las ONGs/comunidad, privado o publico. Al construir larueda, se quedd aparente a
qué sector correspondiala principal responsabilidad de ciertas actividades del
proyecto. En este caso, se adaptd y desarroll6 paraincluir indicadores visibles de los
proyectos que incluian actividades de educacion y concienciacidn. Construir las
grandes ruedas coloridas (denominadas “ pizzas’ por uno de |os participantes) generd
cierto debate y constituyd un punto de referencia durante el taller.’

RESUMEN DE HALLAZGOS CLAVE

Entre los distintos proyectos existia gran diversidad en las funciones de los
asociados.

La mayor oportunidad para una colaboracién existia en las actividades
sociales, aunque no se limitaba a esta érea.

La E& C en actividades gerenciales (iniciacion & monitorizacion)
representaba una caracteristica frecuente.

ACTIVIDADES EN UNA COLABORACION

L as ruedas indicaban que las responsabilidades en una colaboracion son
especialmente diver sas en € ciclo del proyecto, lo cual demuestra que es dificil
tener ideas preconcebidas en cuanto alas funciones de los sectores dentro de las
colaboraciones de agua y saneamiento.

Asimismo, en las ruedas se destacaron |as actividades que implicaban aun nimero
de asociados. Hubo muchos g emplos de actividades técnicas de proyectos, en las
cuales los asociados trabajan juntos, como: los dos proyectos de Sudéfrica, y los de
Argentina, Boliviay Haiti. En Indonesiay Colombia, fue sobre todo e sector
privado que asumialaresponsabilidad de las actividades técnicas. Hubo varios
giemplos, en lamayoria de los paises, de asociados que desempefiaban una funcién
combinada con aspectos financieros, salvo en Indonesia, donde esta érea es el
terreno exclusivo del sector privado. Asimismo, la colaboracion se presentd con
frecuencia en las actividades gerenciales.

Por o general, las actividades sociales implicaban a todos | os asociados, aunque en
Senega y KwaZulu-Natal, éstas eran dirigidas a menudo por las ONGs. Por otra
parte, las actividades de supervisién y regulacion suelen ser terreno del sector
publico.

LA E&C EN UNA COLABORACION

Al examinar las ruedas creadas durante €l taller, la educacion y concienciacion no
figuran s6lo como una actividad “social” del proyecto, si bien aparece con
frecuencia (23 de 24 cuadros en lamatriz), Sino que se presentan con casi lamisma
frecuencia en las actividades técnicas (16 de 24 cuadros), financieras (9 de 16
cuadros) y gerenciales (7 de 16 cuadros). Es menos probable que aparezcan en las
actividades de supervision y regulacion.

Las colaboracionestripartitas (en las que estan implicados todos | os asociados) en
la educacion y concienciacion se presentan con més frecuenciaen el dreadelas
actividades gerenciales (se dan cinco g emplos), que probablemente incluye latoma

" para un ejemplo grafico de una rueda de un proyecto, véase Anexo 5.
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conjunta de decisiones referentes a las funciones y responsabilidades de la
colaboracion, la elaboracion de perfilesinstitucionales, el progreso en la
planificacion de trabajo y larevision de proyectos. Las actividades sociales y
técnicas ocupaban la segunda posicion en e ranking (tres g emplos cada una) y las
financieras, latercera posicion (dos g emplos). No existe ninguna referenciade la
E& C en las actividades de supervision y regulacion.

MENSAJES DE EDUCACION Y CONCIENCIACION EN

COLABORACIONES

Instrumentos y herramientas para la educacion y

concienciacion

RESUMEN DE HERRAMIENTAS PARA LA EDUCACION Y CONCIENCIACION

TEMAS

HERRAMIENTAS DE E&C

Comunidades:
Actividades de

grupo

Reuniones (comité del proyecto, comité de aldea, reuniones
en masa de la comunidad)

Video de un proyecto que ensefia a |os demés como proceder
Encuestas participativas de linea de base

Comunidades:
Eventos Publicos

Mesa laboral
Camisetas

Teatro en las calles— actuacion en la calle seguida de
preguntasy respuestas. Entrega de premios

Videos en comunidades y en oficinas de pago
Periddicosy carteles comunitarios
Dramas

Comunidades: Los
individuos como
target

Visitas a domicilio
Educar a los educadores dentro de la comunidad
Visitas de puerta en puerta para estudiar las prioridades

Actividades de E&C
orientadas a
comunidades y
consumidores de
bajos ingresos

Visitas a plantas de tratamiento de agua

Materiales escolares, formacion de profesoresy desarrollo
de curricula

Formacion de juventud

Cartaalosclientes

Talleres

Proyectos de contacto directo y accién (colegios)

Actividades para el
publico general

Radio/TV

Audiencias publicas como método de recopilar y compartir
informacion

Campanias itinerantes

Camparias con pegatinas
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e Sstema de colaboracion organizativo entre los mayores

E&C dentro de la asociados
colaboracion - Planteamiento colaborativo (mapas de términos)

Talleres centrados en el propio plan de negociosy en
estrategias para € futuro

Informes mensual es de progreso a |os grupos de trabajo

Talleres de las ONGs, consultaciones de tarifas y foros de
las municipalidades

b el Talleres con concejalesy politicos sobre € proyecto

de las herramientas | - Planificacion mensual por parte del ayuntamiento
de E&C

Surgieron distintos niveles de E& C, uno orientado hacia el publico amplio
(campafias generales de concienciacion) y el otro centrado en actividades de
formacion para grupos especificos de la comunidad, tales como grupos de vecinos y
asociaciones de juventud. Es interesante notar que no hubo mencion de sesiones de
orientacién o induccidn parala plantilla del proyecto como parte de esta &reade la
E&C.”

L os participantes de los proyectos de Bolivia asi como del BoTT contrastaron los
instrumentos inter nos (comuni cacion entre asociados) y |os instrumentos exter nos
(enfocados hacia la comunidad).

Segln un participante la E& C ‘es también una herramienta eficaz en la
comunicacion entre los asociados

Una buena comunicacion y educacion dentro de la colaboracion se consideraron
imprescindibles para establecer una colaboracidn consistente y para consolidar el
consenso. Seguin seilustrd en la presentacién de Balzer sobre € proyecto BoTT en
Sudéfrica, si bien las colaboraciones estan sujetas a condiciones contractual es
complgjas, € acuerdo entre |os asociados es critico para poder proceder.

Se debati6 un nimero limitado de instrumentos orientados ainfluir en el entorno de
la politica mas amplia, puesto que las herramientas y estrategias rel acionadas que
sirven parainfluir en la politica no estaban bien desarrolladas. De ahi surge la
cuestion de si una colaboracion en si proporciona alos asociados una “ plataforma’
para poder influir en la politicay s les permite presionar con més efectividad, como
se podria esperar.

El proyecto de KwaZulu Natal identificd una estrategia de ‘ educar alos educadores
dentro de la comunidad’, que es un mecanismo potencialmente sustentable y
apropiado parala E& C basada en la comunidad. Como efecto indirecto del proyecto
de E& C de KwaZulu-Natal la comunidad se vio incitada a emprender un desarrollo
local adicional.

8 véase BPD (junio de 2001) ‘Flexibilidad por disefio: Colaboraciones multisectoriales en proyectos
de agua y saneamiento’.
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Definir el mensaje clave

Entender el contenido y los objetivos de los mensgjes producidos por cada sector
resalta laimportancia que asignan ala informacién dentro de la E& C.

RESUMEN DE HALLAZGOS CLAVE
Con frecuencialos mensgjes Unicos iban dirigidos a publicos objetivo
multiples.
El contenido de los mensajes variaba entre |os sectores.
El término ‘ comunidad’ no acepta la diversidad social.

L os mensajes destinados a las comunidades no tenian por qué reconocer alas
organizaciones locales y OBCs existentes.

Los mensajes clave variaban de acuerdo con el sector mientras se apreciaban algunas
similitudes. El sector publico dio preferenciaalos menssjes de salud y saneamiento
y alainformacion referente a proceso y 10s objetivos del proyecto. Asimismo, las
ONGs dieron preferenciaalainformacion sobre el proceso del proyecto y €
entendimiento de los usos y las tarifas relacionadas con el nuevo servicio. Mientras
el sector privado destacd sus actividades institucionales individuales en € proyecto,
sus objetivos e ideales, entre otros mensgjes. Estos ideales incluian €l
profesionalismo, el servicioy el buen provecho del dinero. Ningun otro sector
describid sus actividades independientes sino que se concentrd mas en las
actividades de los proyectos y los acuerdos entre socios. De hecho las ONGsy €
sector publico mencionaron actividades individuales pero sélo con relacién a otros
SOCi0S.

El sector publico tiene la més amplia gama de mensgjes seguido de las ONGsy, por
ultimo, el sector privado, que asombrosamente no mencionaba las preferencias, e
poder adquisitivo o lastarifas. No obstante, si mencionabala aceptacién de
innovaciones, la posesion de sistemasy la sustentabilidad. En cambio, éstas faltaban
en el contenido de los mensgjes de las ONGs.

El factor més sorprendente revelado sobre los objetivos de los mensgjes eraquelos 3
sectores favorecian campafias de informacion con mensajes Unicos destinados a
publicos objetivo multiples. Cuando |os mensajes iban destinados a dos 0 més
publicos objetivo, éstos han sido agrupados en la categoria ‘ publicos objetivo
multiples °. La composicién del ‘objetivo’ en esta categoria variaba pero a menudo
recogia un conjunto de asociados que incluye el gobierno local, los medios de
comunicacion, e sector privado, la sociedad civil, etc. Puede que € uso de un
mensgje universal para publicos objetivo maltiples no seatan eficaz como la
utilizacién de mensgjes  hechos amedida’, sencillos 'y dirigidos a publicos
especificos.

‘La clave para una campafia de E& C lograda es mantenerla sencilla —
preparar mensajes claros pero realistas — Cartagena

El sector publico dirigio los mensgjes ala comunidad y alos socios del proyecto. De
los 3 sectores, éste demostré una mayor desglobalizacion de los objetivos
comunitarios que incluian comités de agua, representantes de la comunidad,
escolares y profesores de nivel econdmico bgjo. Los mensajes del sector privado
tendian a agrupar |os publicos objetivo en 6 categorias principal es incluyendo
nuevos publicos objetivo —expertos e ingenieros— introducidos por € sector privado.
No obstante, demostraron €l nivel mas bajo de desglobalizacion de objetivos
comunitarios, dirigiéndose la mayor parte de los mensgjes ala comunidad, los

° El resumen de la tabla se puede ver en el Anexo 7
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pobresy los nuevos clientes. Por Ultimo, las ONGs demostraron la mayor gama de
mensagjes a publicos objetivo (las ONGs con 11, €l sector publico con 8 y € sector
privado con 6). Fue el tnico grupo que hizo de los consumidores ricos un publico
objetivo con el mensgje “ El agua es un bien importante paratodos- jno la
malgaste!”

L os participantes hablaron de facturas ya que éstas representan un medio de
comunicacion disponible que deberia ser sencillo y poco complicado.

‘“Un enfoque principal es determinar como se puede smplificar la
lecturay el entendimiento de las facturas

No obstante, los comentarios acerca de |os publicos objetivo a quienes van dirigidos
los mensgj es cuestionaban, con razén, laimportancia asignada a los mensgjes
referentes a pagos, facturacién y sanidad e higiene, destinados alos desfavorecidos.
Pocos mensgjes tenian como fin el establecimiento de una organizacion comunitaria
sustentable en torno a aguay saneamiento. De la misma manera, la globalizacion de
grupos bajo un cartel de ‘comunidad’ es demasiado general paralagran variedad de
grupos sociales dentro de las comunidades.

Factores que influyen en el disefio y el desarrollo de
mensajes de E&C

El proposito de este gjercicio erainvestigar |la clase de factores que influyen en e
disefio y ladistribucién de mensgjesy como gjercer estainfluencia (y si ser
problemético se percibe como positivo o negativo). Se pidié alos participantes que
distinguieran entre factor esinter nos de influencia (factores relacionados con la
colaboracién —regulacion, financiacion, temas operativos 'y conocimientos)—y
factores externos de influencia (factores externos a la colaboracién —posiciones y
tacticas politicas, temas técnicos y de la comunidad y €l medio ambiente). Se
puntuaron los factores de influencia desde el més positivo (++) a més negativo (--).

RESUMEN DE HALLAZGOS CLAVE H

Larelacion entre los socios, su experienciay motivacion fueron significativas
e influyeron positivamente en €l disefio delaE&C.

La coordinacion, lafinanciacion y |os temas de capacidad influyeron en €
disefio y ladistribucién de la E& C. Se podria haber mejorado mas en la etapa
de disefio.

L as caracteristicas comunitarias y la estructura gjercen unainfluencia
importante. Los socios han aprendido laimportancia de presentar mensajes
transparentes.

Se concentra més en la distribucion de los mensgjes de E& C —a menudo a
costa del disefio, que puede ser precipitado y pasado por alto.

DISENO

Los factoresinternos que influyen en el disefio de los mensgjes estan divididos en
a) temas generales de la asociacion, y b) temas pertinentes a los asociados.

A nivel general, larelacion entre |os socios, su experienciay motivacion se
consideran factores importantes, que por lo general tienen un impacto positivo sobre
el disefio. No obstante, algunos participantes mantienen que esta experiencia no era
siempre positiva.

Asimismo, los temas de coordinacién, financiacién y capacidad son factores
importantes que influyen en los mensgjes. El tema de quién financialaE&Cy qué



BPD GRUPO DE AGUA'Y SANEAMIENTO
LA COLABORACION EN EDUCACION Y CONCIENCIACION: INFORME PRINCIPAL — PAGINA 9

financian, tanto como la actitud de los asociados hacia €l riesgo, son factores que
podrian influir negativamente en el disefio de |os mensgjes.

Lalista de factor es exter nos incluia varios elementos de la comunidad. Estos
aparecen en el disefio y ladistribucidn de la E& C tocante a sus caracteristicas
socioecondmicas y demogréficas, en su actitud y comportamiento y en las
estructuras organizativas. Es probable que éstos gjerzan unainfluencia tanto positiva
como negativa en € disefio de los mensgjes.

L as percepciones de |as caracteristicas comunitarias y su comportamiento quiza
indiquen €l nivel de compromiso en €l proyecto y también en la colaboracion.
Asimilar alas comunidades solamente en la etapa de g ecucion, como esté indicado
en el cuestionario previo a taler, puede reducir la sensacién de ‘ posesion’ del
proyecto y crear resistencia

Durante un intercambio de opiniones se debati6 si 10s temas de comunidad y de
politica son factores internos o externos, de nuevo reflejando |as percepciones de la
posicion comunitaria con respecto al programa de E& C. La segunda categoria
importante de factores externos se refiere ala politica, la economia, las técticas
politicasy los aspectos legales. Por |o general éstos se perciben como més
importantes que |os temas relacionados con la comunidad.

DISTRIBUCION

Los factores internos rel acionados con la coordinacion, lafinanciacion y los
conocimientos y capacidades figuran tan notablemente en la distribucion de
mensajes como en el disefio. Esto podriaindicar que en la etapa de disefio se tiende a
no valorar debidamente ni la capacidad ni las limitaciones impuestas por estos
factores, ni e hecho de que estos factores cambian con €l tiempo (p.g. la
financiacion empieza a restringirse, la E& C tarda més de |o previsto originalmente,

y los conocimientos se desarrollan més en unos asociados que en otros, de manera
que afectan €l mensgje).

L a cooperacion entre asociados se presenta como la segunda categoria principal en
cuanto afactores de influencia interna (ademés, puede que algunos estén
incorrectamente listados como factores externos). De nuevo, es interesante que las
funciones y responsabilidades de los asociados y la valoracion por parte de éstos del
‘mejor modo’ estén entre los factores de distribucidn, en vez de entre los factores de
disefio.

Se reconoce que los temas relativos a la diversidad de lengugje y niveles de
analfabetismo gercen unainfluenciaimportante en esta etapa. Es més, durante €
proceso de g ecucion los asociados han aprendido mucho acerca de la necesidad de
crear |os mensgjes para que gente de diferentes entornos y con varios niveles de
analfabetismo/lenguaje entienda con claridad. Asimismo, este gjercicio planted e
tema de como |os participantes de | os diferentes paises utilizan el lenguaje de
manera diferente. Con frecuencia los grupos tuvieron dificultades para entender los
términos utilizados por otros grupos de trabajo (pese a las traducciones facilitadas).
Por ggempl o, se debatio la palabra“ universalidad” .

Otros factores externos como la politicay las cuestiones legales parecen desempefiar
un papel menos importante durante la distribucion delaE&C.

Laevaluacion y la puntuacion de factores fueron consideradas dificiles y algunos
grupos pensaron que en muchos casos era demasiado dificil separar los factores
internos de los externos — posiblemente porque €l taller aporté una mayor
concienciacion en cuanto a cémo la colaboracion influye en unaamplia variedad de
instituciones (organismos comunitarios, politicos, gobierno local, etc.) alavez que
éstas influyen en ella. No obstante, la percepcion de donde estaban situadas las
instituciones eramuy indicativa de como la asociacién consideraba a las diferentes
partes en el disefio y la distribucion de campafias de E& C. Aunque se debatié con
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pasion, la diferencia entre factoresinternos y externos sigui6 siendo Util, ya que
animo alos participantes a andizar € proceso de E& Cy no sdlo el resultado.

EVALUAR EL EXITO DE LAS ACTIVIDADES DE
EDUCACION Y CONCIENCIACION

Exitos anteriores y puntos de aprendizaje para
colaboraciones en E&C

L os participantes compartieron experiencias de éxitos y puntos de aprendizaje.

RESUMEN DE HALLAZGOS CLAVE
La E& C en colaboracion permite que los asociados ‘ hablen con una solavoz'.
La coordinacion de la E& C con actividades del proyecto es critica.

La educacién de los educadores en comunidades permite una difusion continua
y paulatina de mensajes a publico objetivo.

¢Es demasiado temprano para evauar € éxito?

Algunos asociados pensaban que los resultados in situ demostraban una
colaboracion de éxito.

Los giemplos de buen uso y aprendizaje de Educacion y Concienciacion en
Colaboracion se pueden agrupar en 3 éreas clave.”” Estosincluyen: 1) educaciony
concienciacion en colaboracion, 2) educacion y concienciacion para asociados, 3) la
coordinacion de educacion y concienciacion.

En los argumentos para el buen uso de educacion y concienciacidn en colaboracion
se daimportanciaalahabilidad de ‘hablar con una solavoz'. A través de una
asociacion se puede aprobar y distribuir mensgjes de una manera més integrada.
Igualmente, la buena comunicacion permite el desarrollo de mensgjes verticales
concisos desde la préctica ala politicay viceversa. Los puntos de aprendizaje ponen
de relieve la necesidad de mantener un didlogo entre socios con expectativas
redlistas de |0 que se puede conseguir mediante la E& C. Asimismo, los intereses de
los asociados individual es en las campafias de concienciacion deberian ser
reconocidos dentro de la asociacion.

Deigua maneralaeducacion y concienciacion ofrecen oportunidades de tener
resultados positivos para los asociados individuales tanto como para la asociacion
entera. Los participantes dieron importancia a las esperanzas de que laE& C
desarrolle unas interfaces entre instituciones y asociados, particularmente €
gobierno y las comunidades, para crear mayores enlacesy comprension entre los
dos.

Un nimero de participantes menciond los temas de coor dinacion de actividades de
E&C. Paralograr e mejor uso era recomendable empezar 1a E& C anticipadamente
en el proceso del proyecto. No obstante, 10s asociados habian aprendido que los
mensgjes se podian olvidar si |as actividades de E& C empezaban demasiado pronto
y que eramejor evitar campafias que comienzan y paran continuamente. Es
necesario planificar la E& C en torno alas actividades principales del proyecto con
un continuo flujo de informacion. Surge un problema cuando laE&C no lleva el
paso con las actividades del proyecto, causando problemas en la etapa de creacion y
al esperar que las comunidades se responsabilicen de laoperacion y €
mantenimiento sin lainformacién adecuada.

1% véase el Anexo 10 para los detalles completos del Ejercicio de éxitos anteriores y puntos de
aprendizaje.
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Lamayoria de los comentarios se refieren al éxito y aprendizaje de laE& C en las
comunidades. Una buena campafia de educacion y concienciacion deberia aclarar
las operacionesy las estructuras de tarifas. Por ejemplo, un participante anoté que
“con las actividades de E& C, las comunidades tienden a apreciar € coste asociado
con altos niveles de servicio”. Paralograr esto, unaformacion enfocada haciala
comunidad, con estructuras de pago locales y administracién de la comunidad ha
obtenido buenos resultados. Asimismo, laformacién y las buenas estrategias de
E& C pueden proporcionar informacion correcta acerca del proyecto, pueden
introducir las necesidades de la comunidad en €l disefio e incluso conseguir un
proceso mas amplio de aprendizaje, responsabilidad y democracia.

‘Educar a los educadores comunitarios permite una difusion continua,
paulatinay dirigida de la E&C' — (buena practica)

L os puntos de aprendizaje acentuaron la necesidad de mensgjes transparentes y
sencillos que tuviesen en cuenta los diversos niveles de analfabetismo y las edades
de los grupos. Un participante avisd que ‘ demasiados mensgjes crean confusion’
reforzando la necesidad de que los asociados hablen con ‘unavoz' en los temas del
proyecto. De nuevo € tiempo es un factor clave y deberia haber tiempo suficiente
paralaintegracion de la comunidad.

La creacion de capacidad parala E& C se cité como buena préctica. Por gjemplo, un
participante anot6, “lainclusion y e compromiso de los miembros comunitarios en
las estructuras de administracién crean la sensacidn de posesion”. Otros resultados
positivos fueron la reproduccién de procesos sociaes con actividades de E& C fuera
de los limites del proyecto. Los puntos de aprendizaje incluian la necesidad de
evaluar conocimientos existentes en E& C y tener una estructura, con los debidos
recursos asignados desde el principio. Enlaces con entidades existentes, como las
autoridades sanitarias, pueden aumentar la capacidad y sustentabilidad.

Por ultimo, las influencias negativas pueden surgir de unainfluencia politica local
gue puede confundir los mensajesy aumentar expectativas. En este gercicio los
participantes a menudo citaron indicadores de éxito en los proyectos, un reflgjo dela
buena préctica de la asociacion. Fueron citados ejemplos como ‘ recuperacion de
costesal 100%' 6 ‘inversionesiniciales . Que los proyectos de éxito indiquen que
estén cumpliendo, no es necesariamente una herramienta lo suficientemente afilada
como para evaluar la salud de una colaboracion, ni es un indicador exacto de los
planteamientos de |as asociaciones prosperas.

Se comento que alin es temprano para saber s las campafias de educacion y
concienciacion han prosperado, particularmente en términos del impacto delaE&C
en los cambios de habitos sanitarios.

Indicadores de costes y beneficios para evaluar las
actividades de educacion y concienciacion

Se pidié alos participantes que trabgjaran en |os cuatro grupos de E& C™ para
identificar los indicadores de costes y beneficios logrados en las actividades de

E& C. Este gjercicio tenia por objetivo que los tres asociados llegaran aalgun
acuerdo sobre como mejor evaluar €l éxitoy el fracaso de sus actividades de E& C.
Se sugiri6 que cada grupo podria considerar indicadores relativos al sector privado,
al sector publico, las ONGs, |os asociados (colectivamente), la comunidad y
cualquier otra organizacion o entidad pertinente.

' yvéase Anexo 4 en el Informe Anexo para detalles sobre como se determinaron estos grupos. Los
cuatro grupos de E&C son: 1 — Investigacion basada en la comunidad; 2 — Educar e informar a la
colaboracion; 3 — Campanas y estrategias de comunicacion e informacion publicas; y 4 — Formacion
y creacion de capacidad para comunidades.
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RESUMEN DE HALLAZGOS CLAVE

Los factores de coste fueron identificados y asociados con los sociosy la
comunidad o con etapas de |os ciclos de |os proyectos.

L os factores de beneficio fueron agrupados en a) la disposicion del cliente para
pagar, b) la colaboracion entre socios y comunidades para hacer que los
sistemas funcionen correctamente, ) la satisfaccion del clientey d) varios
niveles de participacion comunitaria

BPD podriaser el lider en latransformacion de factores de coste en
indicadores; en € desarrollo de un marco de control (a quién evaluar/cuantas
veces, etc.); y en identificar métodos de evaluar indicadores cualitativos.

INDICADORES

Los factores de costes directos e indirectos fueron identificados para evaluar e éxito
de un proyecto tripartito. La mayoria de los costes apuntados son cuantificables, y de
esa manera relativamente féciles de evaluar™.

Un grupo identificd las éreas de marketing y publicidad, evaluacién y

formaci on/capacidad como costes especificos para ser evaluados en laE& C. Otro
grupo dividié los costes de E& C en investigacion, movilizacion y preparacion,
disefio, distribucion, M&E y mantenimiento, quiza reconociendo de esta manera €l
hecho de que las acciones de E& C se extienden por un gran abanico de actividades
durante el ciclo de vida del proyecto. Esto permitiriaque el proyecto evalGe los
costes individuales de | os diferentes elementos de un programa de E& C.

El tiempo dedicado por ambos asociadosy por las comunidades en actividades de
E& C fue incluido entre |os factores de coste. Esinteresante que |os costes
potenciales de asociarse incluian la pérdidade identidad y €l posible riesgo ala
imagen. Donde laE& C mejora el éxito del proyecto, se entiende que los beneficios
son particulares alos asociados individuales en vez de ala asociacion entera.

Se necesitariallevar a cabo mas trabgjo para convertir estos factores de coste en
indicadores, através de la agregacion de una sefia de ‘cambio’, por gemplo un
incremento o un descenso de ciertos costes.

Los indicador es de beneficios fueron tratados con mas profundidad, posiblemente
porque | os asociados empezaron aidentificar indicadores de beneficios durante
talleres anteriores. Estos indicadores pueden ser agrupados més fécilmente en
categorias. Una serie se relaciona con la disposicion del cliente para pagar y su
conformidad (incluso para pagar atiempo). Algunos indicadores estén relacionados
con una mejora en la colaboracion entre asociados y comunidades permitiendo que
los sistemas funcionen més eficaz y eficientemente.

Otra serie de indicadores se relaciona con la satisfaccion del cliente. Esto incluye un
mejor acceso alos proveedores de servicios paralos clientes, y un aumento de
responsabilidad y transparencia de los sistemas. En contra de o esperado, puede que
las quejas aumenten una vez que |os sistemas estén en sitio paraayudar alos
clientes, y que los consumidores tengan mayor concienciacion de derechosy
conocimiento de sistemas y procedimientos. No obstante, esto podria estrecharse
durante una futura etapa.

Se menciona una variedad de beneficios externos, muchos de los cuales se refieren a
las mejoras de salud en las comunidades, y asimismo incluyen € aprendizaje de
nuevos conocimientos y |a obtencion de mano de obra.

Varios beneficios se relacionan con la mejora de |os asociados en términos de
credibilidad e imagen. La capacidad para reproducir |os proyectos se entiende como

12 véase Anexo 11: Indicadores de costes y beneficios
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un beneficio parala asociacion entera. Se dice que todas las partes interesadas sacan
provecho de contratos mejorados.

Un defecto principa fue e de no pedir indicadores comunes. Quiza el BPD podria
centrarse en este asunto elaborando mas este trabajo, y luego distribuyendo los
resultados a los proyectos para conseguir reacciones. Esto podria componer un
marco parala monitorizacién de los proyectos. Algunos de estos temas incluyen
como evaluar ciertos indicadores mas cualitativos (p.g. transparencia, acceso ala
informacidn), y quién deberia evaluar los indicadores (cudles de los asociados y, en
muchos casos, quién de la comunidad), y lafrecuencia (p.g. lanecesidad de a
menos una linea base y una evaluacion de final de proyecto).

Resultados del taller
Los objetivos originales del taller consistian en examinar |as siguientes cuestiones:

¢Cudles son laexperienciay la buena préactica de las camparias de
educacion y concienciacion que demuestran los proyectos del BPD?
¢Son més efectivas las campafias de educacidn y concienciacion en
colaboraciones? ¢Por qué?

¢CAmo se pueden evaluar las campafias de educacion y concienciacién?

Al tratar estas preguntas las indicaciones del taller apuntan hacialos siguientes
resultados:

1. Aunque no estaban necesariamente descritos antes del taller por el BPD
o incluso anivel del proyecto, los proyectos demostraron una gran
variedad de experiencia, aprendizagje einnovacion en e &readela
educacioén y concienciacion.

2. LaexperienciadelaE&C en colaboraciones no habia sido investigada
previamente pero segun la valoracién de |os asociados da un mejor
acceso ainformacion actualizada, una mayor legitimidad para
actividades en €l terreno, y oportunidades para coordinar actividades de
proyecto con campafias apropiadas. Ademas, es méas fécil sincronizar
aportaciones técnicas, socialesy administrativas con la E& C apropiada
dentro de los acuerdos de |as asociaciones.

3. No obstante, la E& C en colaboraciones resalté un nimero de puntos de
aprendizaje tal como la necesidad de evaluar la capacidad del asociado
en E& C, asegurar que ésta sea financiaday planificada correctamente y
gue responda a un ambiente de politica externa variable. De igual
manera, €l aprendizaje de la asociacién ainformar sobre la politica no
siempre se utilizo y era potencia mente una oportunidad perdida para
aumentar la concienciacion.

4. Laevauacion de costesy beneficios de E& C es un &rea que necesita
mayor investigacion aunque €l taller produjo una serie de indicadores de
valor que pueden ser llevados hacia adelante. No obstante, el gran coste
gue representan las campafias para e tiempo de la comunidad no
siempre se anota entre | as actividades de participacion, que restan
tiempo a aquéllos que menos pueden permitirselo. A lainversa, los més
desfavorecidos estan en situacién de obtener |os mayores beneficios de
las campafias de educacién y concienciacion bien disefiadas y
distribuidas en cuanto a sus conocimientos de derechos, las
oportunidades para ganarse laviday la mejora de acceso d aguay
saneamiento.
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